Bokningsbestammelser

Ankomst och avresa
Hotellrummet star till ditt forfogande fran kl. 15.00 ankomstdagen.
Avresedagen maste du ldmna rummet senast k1. 11.00.

Sen ankomst
Rummet ar reserverat for ankomst senast kl. 18.00. Riknar du med att komma senare, maste du meddela
hotellet pa forhand for att inte riskera att rummet hyrs ut till annan gast.

Avbestallning och utebliven ankomst

Avbestallning ska ske senast kl. 18.00 dagen fore ankomst. Uteblir du utan avbestéllning eller avbestaller
senare an kl. 18.00 sa maste du betala for ett dygn. Vid avbestillning av hel grupp30-14 dagar fore
ankomstdag ar bestédllaren ersattningsskyldig med 50 % av det avtalade priset. Vid avbestéllning av hel
grupp 14-3 dagar fore ankomst dr bestéllaren ersattningsskyldig med 75 % av det avtalade priset. Intill 3
dagar fore ankomst accepteras en minskning av deltagarantalet med 10 %.

Om hotellet haft sarskilda kostnader med anledning av din bestallning blir du ersattningsskyldig for dessa.

Avresa fore den avtalade tidens utgang

Har du bestallt for en bestimd tidsperiod men avreser fore denna tids utgang far du betala samma
ersattning som vid sen avbestillning. Utover priset for den tid du vistats pa hotellet betalar du alltsa for
ytterligare ett dygn.

Vistelse pa obestamd tid

Bor du pa hotellet pa obestamd tid och forlanger din vistelse med ett dygn i taget bor du meddela avresan
senast kl. 18.00 dagen fore du ska resa. I annat fall fir du betala for ett extra dygn.

Om hotellet inte langre kan lata dig disponera rummet har du ratt att fa veta detta senast kl. 18.00 dagen
fore avresan.

Hotellets skyldigheter
Om hotellet inte kan ge dig rum enligt 6verenskommelse, har du ratt att utan merkostnad fa ett likvardigt
eller battre rum inom hotellet eller pa hotell med likvardig standard.

Bokningsavgift och forskottsbetalning

Hotellet har ratt att begira en bokningsavgift eller annan forskottsbetalning for att din bokning ska vara
bindande. Detta belopp avrdknas den slutliga rakningen. Om du avbestaller rummet utan att ta hansyn till
avbestallningsfristen, har hotellet ratt att behalla bokningsavgiften/forskottsbetalningen.

Betalning
Bokad logi betalas vid ankomsten till hotellet.

Registrering av utlandska hotellgaster

Enligt utlanningsforordningen ska den som driver hotell se till att utldndska hotellgaster pa ett
egenhdndigt undertecknat registreringskort lamnar vissa uppgifter som Rikspolisstyrelsen foreskrivit.
Den utlandska hotellgdsten ska styrka sin identitet med en giltig legitimationshandling. Dessa regler
grundar sig pa Schengenavtalet inom EU.

Rdtt att kvarhalla resgods
Hotellet har enligt lag rdtt att, som sdkerhet f6r fordran mot gést, kvarhalla resgods och i vissa fall, efter

faststillda regler, aven att sélja det.



Ansvar for forkommet gods/stold pa hotellrum

Hotellet har inget strikt ansvar for den egendom som du forvarar pa hotellrummet eller i virdeskap pa
rummet.

Din egen sakerhet

Du bor alltid ta reda pa var nédutgangar, larmknappar och brandslackare finns. Denna information finns i
allmanhet pa insidan av din hotellrumsdorr, i sarskild informationsparm pa hotellrummet eller i
receptionen.

Visita har tillsammans med Brandskyddsforeningen tagit fram informationsfoldern "Hotel Safety”. Las den
- for din egen sdkerhet.

Om du uppticker brister i sdkerheten, ber vi dig att omgaende anmala detta till receptionen.



